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Psiholoski vpliv neuspeha

Podjetnistvo je pogosto sinonim za pogum, inovativnost in neodvisnost. Toda za sijajno zgodbo o
uspehu se pogosto skriva manj vidna, a iziemno pomembna resni¢nost — soocanje z neuspehi: od
zavrnjenih investicij, propadlih projektov, zamujenih priloZnosti do izgube poslov. Neuspeh je
neizogiben del podjetniske poti. Vendar kljub temu o njem redko odkrito govorimo. V kulturi, ki
spodbuja stalno rast in idealizira uspeh, je neuspeh pogosto stigmatiziran. Razumevanje njegovih
psiholoskih ucinkov je kljuéno za dolgorocno vzdrinost podjetnika, njegovo dusevno zdravje in

nadaljnjo rast. Z moskim spolom podjetnik v tem ¢lanku naslavljamo tudi podjetnice.

Neuspeh kot del podjetniske realnosti

Podjetnistvo je polno negotovosti in tveganj. Statistike kaZejo, da vecina startupov propade v prvih

petih letih. https://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice/zakaj-vecina-startupov-propade in

https://www.startup.si/sl-si/za-startupe/zasebni-viri Neuspeh ni izjema — je pravilo. A kljub

racionalnemu razumevanju te realnosti je €ustveni odziv nanj pogosto intenziven. Neuspeh lahko
izzove obcutke sramu, krivde, dvoma vase pa tudi izolacije — Se posebej, ker mnogi podjetniki nosijo
breme odgovornosti za ekipo, vlagatelje in stranke. V podjetnistvu neuspeh ni le poslovni dogodek,

temvec tudi osebna izkusnja, saj je podjetje pogosto neposredno povezano z identiteto ustanovitelja.

Samopodoba, odpornost in notranji dialog podjetnika

Podjetniska pot pogosto preizkusa meje posameznikove samopodobe. Tisti z bolj ranljivo samopodobo
lahko neuspeh dozivijo kot potrditev svojih dvomov, kar vodi do zmanjsanja samozavesti, izgube
motivacije ali celo prenehanje podjetnistva. Notranji dialog podjetnika je kljucen: ali podjetnik razmislja
samokriticno in unicujocCe, ali pa si zna postaviti konstruktivna vprasanja in ohraniti perspektivo? Vsak
neuspeh ima vsaj tri skupne tocke: neuspeh ne pomeni konca, neuspeh ni smrten udarec in neuspeh
ne bo trajal ve¢no. Neuspeh je potrebno imeti v mislih, a mu ne dopustiti, da podjetniku uniéuje

kreativnost, voljo, vizijo, Zeljo, strast ali sanje. https://mladipodjetnik.si/novice-in-

dogodki/novice/poznate-tri-sestavine-neuspeha
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Uspesni podjetniki se pogosto ne razlikujejo po tem, da jim ne bi spodletelo, temve¢ po tem, kako

&
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razumejo in predelajo neuspeh. Tu je pomembna t. i. psiholoska odpornost — sposobnost, da iz

neprijetnih izkusenj izlus¢imo ucenje, preoblikujemo pogled nase in nadaljujemo.

Psihologinja

Carol Dweck locuje

med

fiksno/togo  in  razvojno

https://www.abced.si/post/kako-sem-na%C5%Alel-carol-dweck

DVE MISELNOSTI

Dr. CAROL S. DWECK

TOGA MISELNOST
Zmoiznosti
linteligentnost)
50 statitne,
nespremenljive

Vodi k 2elji
po “izgledati
bister”in k
te2nji po ...

1zzwvi

. Iz0gibanju
izzivom

OVIRE

e hitri
predaji

TRUD, NAPOR

... dojemanju truda
kot brezupnega,
nepotrebnega

KRITIKE

... ignoriranju koristnih
in dobronamernih
negativanih povratnih
informacij

USPEHI DRUGIM

. obéutkom
ogrozenosti ob
uspehih drugih

Rezultat je, da se 2godaj ustavijo in
dosezejo manj kot bi lahko

Ta neuspeh potrdi njihove
deterministi¢no razumevanje sveta

.f.\_z}b%__ruyon(u MISELNOST
A T moznosti

linteligentnost)

lahko razvijamo

Vodi k 2elji po
napredovanju
ucenju in zato
K teinji po

sprejemanju
zzwvom

vztrajanju, tudi ko naletijo
na ovire in se spotaknejo

dojemanju truda kot
poti k izboljlanju

ulenju iz kritik in
negativnih povratnih
informaci)

prepoznavanju vzorov in
navdiha v uspehih drugih

Rezultat je, da doseZejo viijo raven
uspehov In dosezkov
vse t m da

vel oblutka svobone volje

Avtor Oraginalnega G ama je Najel Hodmes

*

R Sofinancira
RN Evropska unija

* %

miselnostjo.



SLOVENSKA

POSLOVNA
TOCKA

INKUBAtTOr sezana

SPOT

Podjetniki z razvojno miselnostjo dojemajo neuspeh kot del rasti, kot povratno informacijo in ne kot

sodbo o sebi. Ti posamezniki lazje nadaljujejo kljub padcem, saj neuspeh ne omaja njihove osnovne

vere vase.

Strah pred neuspehom in podjetnisSke pasti

Eden najvecjih psiholoskih zaviralcev podjetnistva je strah pred neuspehom. Ta strah je lahko zavit v
racionalne argumente (»ni pravi ¢as«, »ni dovolj kapitala«), vendar ima pogosto globlje korenine:

bojimo se izgube statusa, zavrnitve, financnega propada ali razocaranja sebe in drugih.
Ko ta strah prevlada, vodi v Stevilne pasti:

e perfekcionizem, kjer podjetnik nenehno odlasa z lansiranjem izdelka, ker ni »3e Cisto

pripravljenc,
e izogibanje tveganju, kar zavira inovacije,

e preobremenjenost in izgorelost, ker neuspeh pomeni »da nisem dovolj dober«, zato moram

storiti vec.

Mnogi podjetniki po prvem vecjem neuspehu postanejo bolj u€inkoviti — ker si dovolijo biti bolj iskreni,

jasnejsi v ciljih in bolj izkuseni v presoji tveganj (Puntari¢, 2017, 37).

Neuspeh kot temelj inovacij in rasti

V uspesnih podjetniskih okoljih, kot so Silicijeva dolina ali skandinavski inovacijski ekosistemi, se
neuspeh pogosto razume kot sestavni del inovacijskega cikla. Poudarek ni le na tem, kaj je uspelo,
temvec tudi, kaj smo se naucili iz neuspelega. V takih kulturah podjetja celo sistematicno belezijo in

analizirajo neuspehe (t. i. failure reports), saj iz njih izhajajo najdragocenejse uvide.
Za posameznega podjetnika to pomeni razvijanje reflektivne prakse:

e Kaj sem naredil prav?

¢ Kje sem podcenil tveganje?

e Kako sem sprejemal odlocitve?
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e Kaj bom prihodnijic storil drugace?

Ko neuspeh ni ve¢ sramota, temvec podlaga za razvoj, se podjetnik osvobodi. Ne postane manj

odgovoren — postane pa bolj prilagodljiv, zrel in samozavesten.

Vloga okolja: od stigme do podpore ter pomembnost podpornih okolij

Psiholoski vpliv neuspeha pri podjetnikih je pogosto pogojen z odzivom okolice. V okoljih, kjer se
neuspeh stigmatizira (»kaj pa zdaj, ko ti ni uspelo?«), se podjetniki zaprejo vase, prikrivajo napake in se
izogibajo tveganju. V podpornih okoljih se odpira prostor za pogovor, deljenje zgodb in skupinsko
ucenje. Vecja kot je stigma neuspeha, niZja je pripravljenost za ponovni vstop v podjetnistvo (Puntaric,
2017, 1). V podjetniskem ekosistemu je zato klju¢na vzpostavitev psiholosko varnega prostora, kjer so
tudi napake del dialoga. Programi mentorstva, podjetniski inkubatorji in coworking skupnosti imajo

tukaj veliko vlogo. Ne samo kot poslovna podpora, temvec tudi kot emocionalni zaveznik.

Zakljucek

Neuspeh v podjetnistvu ni znak Sibkosti, temvec pokazatelj, da smo poskusali. Njegov psiholoski vpliv
je lahko razdiralen, a tudi globoko katarzicen. Klju¢no je, da ga ne doZivljamo kot osebno sodbo, temvec
kot naravni del u¢enja in razvoja. Ce si bomo kot podjetniki — in kot druzba — dovolili odprto govoriti o
neuspehih, jih analizirati brez sramu in iz njih ¢rpati modrost, bomo ustvarili podjetniski prostor, kjer
bo uspeh rezultat poguma, refleksije in rasti — ne pa izogibanja napakam. Podjetnistvo brez padcev ne

obstaja. Toda tisti, ki znajo vstati, gredo naprej z vecjo jasnostjo, mocjo in socutjem — do sebe in drugih.

Literatura in viri:

- Sasa Puntari¢ Makuc. Razumevanje stigme podjetniskega neuspeha skozi naklonjenost druzbe
in podjetnika k tveganju. Magistrsko delo. Univerza v Ljubljani. Ekonomska fakulteta, 2017.
Ljubljana

- Ostali viri so navedeni v besedilu ¢lanka
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